Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen von Firma Zemto
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB") des Edwin Raaijman, handelnd unter
"Zemto" (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fur alle Vertrage zur Lieferung von Waren, die ein Verbraucher
oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde®) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem
Online-Shop dargestellten Waren abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen.

1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen
Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den
Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot uber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den
Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch, per E-Mail,
postalisch oder per Online-Kontaktformular gegenuber dem Verkaufer abgeben.



2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,

e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in
Textform (Fax oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim
Kunden maBgeblich ist, oder

e indem erdem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden maBgeblich ist, oder

e indem erden Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem
eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag
nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des flnften
Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden
innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der
Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (im
Folgenden: ,,PayPal“), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar

unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht tber
ein PayPal-Konto verfligt — unter Geltung der Bedingungen flir Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahlt der Kunde mittels einer im
Online-Bestellvorgang auswahlbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart, erklart der Verkaufer schon
jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde den Button anklickt,
welcher den Bestellvorgang abschlieBt.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots liber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext
nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen
Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) Gbermittelt. Eine dartber hinausgehende
Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor
Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkaufers eingerichtet hat, werden die
Bestelldaten auf der Website des Verkaufers archiviert und kdnnen vom Kunden tuber dessen
passwortgeschutztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen
werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung uber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann der
Kunde mégliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten
Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern
kann dabei die VergroBerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem
Bildschirm vergroBert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen
Bestellprozesses so lange uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den Button
anklickt, welcher den Bestellvorgang abschlief3t.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfigung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-
Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten
versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

3) Widerrufsrecht / Rlickgaberecht

3.0 Kunden habe einen gesetzliches Ruckgaberecht von 14 Tagen nach erhalt der Ware


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

3.3 Entstandene Aufwandskosten werden mit der Rickerstattung verrechnet. Hirzu zahlen: Alle
Transportkosten, mogliche Montagekosten sowie Orginisation des ganzen. Wir arbeiten sehr zuverlassig
und genau, trotzdem kann es selten zu Garantie anspriche kommen. Ersatzteile, reparaturleistungen der
ahnliches mussen vorab mit uns abgestimmt werden und zugesagt werden, nur so kbnnen wir diese
seltenen Garantie Falle GUbernehmen. (Sollte der Kunde wunschen, das wir einen moglichen Garantiefall
reparieren sollen, machen wir nattrlich an. Aber die méglichenhohen Transportkosten nach Emmerich
und nach reparatur zuriick zum Kunden tragt der Kunde selber. Es ist nicht unser Risiko, das jemand
waren weiter weg im Internet kauft. Das ist risiko des Kunden. Aber es kommt aktuell nur eimal vor von
100 verkaufen).

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls
zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert
angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Européaischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zdhlen
beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebuhren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten kdnnen in
Bezug auf die Geldubermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nichtin ein Land auBerhalb der
Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auBerhalb der Europaischen
Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmoglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt.

4.4 |st Vorauskasse per BanklUberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig,
sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

4.5 Bei Auswahl einer Uber den Zahlungsdienst ,,PayPal® angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Gber PayPal, wobei sich PayPal hierzu auch der Dienste dritter Zahlungsdienstleister
bedienen kann. Sofern der Verkaufer ber PayPal auch Zahlungsarten anbietet, bei denen er gegenuber
dem Kunden in Vorleistung geht (z. B. Rechnungskauf oder Ratenzahlung), tritt er seine Zahlungsforderung
insoweit an PayPal bzw. an den von PayPal beauftragten und dem Kunden konkret benannten
Zahlungsdienstleister ab. Vor Annahme der Abtretungserklarung des Verkaufers fihrt PayPal bzw. der von
PayPal beauftragte Zahlungsdienstleister unter Verwendung der Ubermittelten Kundendaten eine
Bonitatspriufung durch. Der Verkaufer behalt sich vor, dem Kunden die ausgewahlte Zahlungsart im Falle
eines negativen Prufungsergebnisses zu verweigern. Bei Zulassung der ausgewahlten Zahlungsart hat der
Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist bzw. in den vereinbarten
Zahlungsintervallen zu bezahlen. Er kann in diesem Fall nur an PayPal bzw. den von PayPal beauftragten
Zahlungsdienstleister mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Der Verkaufer bleibt jedoch auch im Falle
der Forderungsabtretung zustandig fur allgemeine Kundenanfragen z. B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung,
Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Bietet der Verkaufer den Versand der Ware an, so erfolgt die Lieferung innerhalb des vom Verkaufer
angegebenen Liefergebietes an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkaufers
angegebene Lieferanschrift maBgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die
vom Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift maBgeblich.



5.2 Bei Waren, die per Spedition geliefert werden, erfolgt die Lieferung "frei Bordsteinkante", also bis zu
der der Lieferadresse nachstgelegenen offentlichen Bordsteinkante, sofern sich aus den
Versandinformationen im Online-Shop des Verkaufers nichts anderes ergibt und sofern nichts anderes
vereinbart ist.

5.3 Scheitert die Zustellung der Ware aus Grliinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde die
dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die Kosten fur die
Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt. Fur die Ricksendekosten gilt bei
wirksamer Ausibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.4 Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware auf den Kunden Uber, sobald der Verkaufer die Sache dem
Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt ausgeliefert hat. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware grundsatzlich erst mit Ubergabe der Ware an den
Kunden oder eine empfangsberechtigte Person Uber. Abweichend hiervon geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf
den Kunden Uber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den
Spediteur, den Frachtflhrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt
mit der Ausfiihrung beauftragt und der Verkaufer dem Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht
benannt hat.

5.5 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer
Selbstbelieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht vom
Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft mit dem
Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die
Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird
der Kunde unverziglich informiert und die Gegenleistung unverziglich erstattet.

5.6 Bietet der Verkaufer die Ware zur Abholung an, so kann der Kunde die bestellte Ware innerhalb der
vom Verkaufer angegebenen Geschéaftszeiten unter der vom Verkaufer angegebenen Adresse abholen. In
diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstdndigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

7.1 Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die Vorschriften der
gesetzlichen Mangelhaftung. Hiervon abweichend gilt bei Vertragen zur Lieferung von Waren:

7.2 Handelt der Kunde als Unternehmer,
e hatder Verkdufer die Wahl der Art der Nacherfullung;
e betragt bei neuen Waren die Verjdhrungsfrist fir Mangel ein Jahr ab Ablieferung der Ware;
e sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriuche wegen Mangeln ausgeschlossen;

e beginnt die Verjdhrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung
erfolgt.

7.3 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht

e flir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden,



e furden Fall, dass der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen hat,

e flurWaren, die entsprechend ihrer iblichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet
worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

e flreine ggf. bestehende Verpflichtung des Verkaufers zur Bereitstellung von Aktualisierungen fur
digitale Produkte, bei Vertragen zur Lieferung von Waren mit digitalen Elementen.

7.4 Daruber hinaus gilt fir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen flr einen ggf.
bestehenden gesetzlichen Ruckgriffsanspruch unberihrt bleiben.

7.5 Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und
Rugepflicht gemaB § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als
genehmigt.

7.6 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen.
Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder
vertraglichen Mangelanspruche.

8) Besondere Bedingungen fur die Verarbeitung von Waren nach bestimmten Vorgaben des Kunden

8.1 Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die
Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem Verkaufer alle fur die
Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in den vom Verkaufer vorgegebenen
Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und DateigroBen zur Verfligung zu stellen und ihm die hierftr
erforderlichen Nutzungsrechte einzurdumen. Fur die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen
Inhalten ist allein der Kunde verantwortlich. Der Kunde erklart und ubernimmt die Verantwortung dafur,
dass er das Recht besitzt, die dem Verkaufer Uberlassenen Inhalte zu nutzen. Er tragt insbesondere daflr
Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere Urheber-, Marken- und
Personlichkeitsrechte.

8.2 Der Kunde stellt den Verkaufer von Anspruchen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer
Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemaBe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkaufer
diesem gegentber geltend machen kénnen. Der Kunde Ubernimmt hierbei auch die notwendigen Kosten
der Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt
nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverzliglich, wahrheitsgemaB und vollstandig
alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fur die Prifung der Anspriche und eine Verteidigung
erforderlich sind.

8.3 Der Verkaufer behalt sich vor, Verarbeitungsauftrage abzulehnen, wenn die vom Kunden hierflr
Uberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behordliche Verbote oder gegen die guten Sitten verstoBen.
Dies gilt insbesondere bei Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer, fremdenfeindlicher,
diskriminierender, beleidigender, Jugend gefahrdender und/oder Gewalt verherrlichender Inhalte.

8.4 Der Verkaufer behalt sich vor, Garantie oder Gewahrleistungen abzulehnen, sollte Kunden e-Bikes, E-
Lastenrader, E-Dreirader als Kartonwaren unmontiert zu bestellen und der Kunde es selbst aufbaut! Wir
kénnen fir Endmontagefehler keine Garantie oder Gewahrleistungen ubernehmen! Das zahlt fir Handler
und fur Endkunden. Wir empfehlen daher, Fahrfertig bei uns zu Bestellen, insbesonders, wenn

es sich um Elektrisch Betriebene Waren Handelt.

9) Besondere Bedingungen fir Montage-/Einbauleistungen

Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Montage bzw.
den Einbau der Ware beim Kunden sowie ggf. entsprechende VorbereitungsmaBnahmen (z. B. AufmaB), so
gilt hierfur Folgendes:



9.1 Der Verkaufer erbringt seine Leistungen nach seiner Wahl in eigener Person oder durch qualifiziertes,
von ihm ausgewahltes Personal. Dabei kann sich der Verkaufer auch der Leistungen Dritter
(Subunternehmer) bedienen, die in seinem Auftrag tatig werden. Sofern sich aus der
Leistungsbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Auswahl
einer bestimmten Person zur Durchfihrung der gewunschten Dienstleistung.

9.2 Der Kunde hat dem Verkaufer die fur die Erbringung der geschuldeten Dienstleistung erforderlichen
Informationen vollstandig und wahrheitsgeman zur Verfugung zu stellen, sofern deren Beschaffung nach
dem Inhalt des Vertrages nicht in den Pflichtenkreis des Verkaufers fallt.

9.3 Der Verkaufer wird sich nach Vertragsschluss mit dem Kunden in Verbindung setzen, um mit diesem
einen Termin fur die geschuldete Leistung zu vereinbaren. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass der Verkaufer
bzw. das von diesem beauftragte Personal zum vereinbarten Termin Zugang zu den betreffenden
Einrichtungen des Kunden hat.

9.4 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware geht
erst mit der Beendigung der Montagearbeiten und der Ubergabe an den Kunden auf den Kunden (iber.

10) Besondere Bedingungen fur Reparaturleistungen

Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages die Reparatur einer Sache des Kunden, so gilt
hierfur Folgendes:

10.1 Reparaturleistungen werden am Sitz des Verkaufers erbracht oder kann auch durch weitere
Fachwerkstadaten oder mobilen Fahrradservice in lhrer ndhe erbracht werden.

10.2 Der Kunde hat dem Verkaufer alle fur die Reparatur der Sache erforderlichen Informationen zur
Verfugung zu stellen, sofern deren Beschaffung nach dem Inhalt des Vertrages nicht in den Pflichtenkreis
des Verkaufers fallt. Insbesondere hat der Kunde dem Verkaufer eine umfassende Fehlerbeschreibung zu
Ubermitteln und ihm samtliche Umstande mitzuteilen, die ursachlich fur den festgestellten Fehler sein
kénnen.

10.3 Sofern nicht anders vereinbart, hat der Kunde die zu reparierende Sache auf eigene Kosten und
Gefahr an den Sitz des Verkaufers zu versenden. Der Verkdufer empfiehlt dem Kunden hierflir den
Abschluss einer Transportversicherung. Ferner empfiehlt der Verkdufer dem Kunden, die Sache in einer
geeigneten Transportverpackung zu versenden, um das Risiko von Transportschaden zu reduzieren und
den Inhalt der Verpackung zu verbergen. Uber offensichtliche Transportschaden wird der Verkaufer den
Kunden unverzuglich informieren, damit dieser seine ggf. gegenuber dem Transporteur bestehenden
Rechte geltend machen kann.

10.4 Die Rucksendung der Sache erfolgt auf Kosten des Kunden. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und
der zufalligen Verschlechterung der Sache geht mit der Ubergabe der Sache an eine geeignete
Transportperson am Geschaéftssitz des Verkaufers auf den Kunden tber. Auf Wunsch des Kunden wird der
Verkaufer fur die Sache eine Transportversicherung abschlieen.

10.5 Der Kunde kann die zu reparierende Sache auch selbst an den Sitz des Verkaufers verbringen und
wieder von diesem abholen, wenn sich dies aus der Leistungsbeschreibung des Verkaufers ergibt oder
wenn die Parteien hierlber eine entsprechende Vereinbarung getroffen haben. In diesem Fall gelten die
vorstehenden Regelungen zur Kosten- und Gefahrtragung bei Versand und Rickversand der Sache
entsprechend.

10.6 Die vorgenannten Regelungen beschranken nicht die gesetzlichen Mangelrechte des Kunden im Falle
des Kaufs einer Ware vom Verkaufer.

10.7 Fur Mangel der erbrachten Reparaturleistung haftet der Verkaufer nach den Vorschriften der
gesetzlichen Mangelhaftung.

11) Anwendbares Recht



Fir sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12) Alternative Streitbeilegung

12.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf-
oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

12.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet, hierzu aber bereit.

Hinweis zur Entsorgung von Altbatterien

Der nachfolgende Hinweis richtet sich an diejenigen, die Batterien oder Produkte mit eingebauten
Batterien nutzen und in der an sie gelieferten Form nicht mehr weiterverauBern (Endnutzer):

1. Unentgeltliche Riicknahme von Altbatterien

Batterien durfen nicht Uber den Hausmuill entsorgt werden. Sie sind zur Riickgabe von Altbatterien
gesetzlich verpflichtet, damit eine fachgerechte Entsorgung gewahrleistet werden kann. Sie kdnnen
Altbatterien an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgeben. Auch wir sind als
Vertreiber von Batterien zur Ricknahme von Altbatterien verpflichtet, wobei sich unsere
Rucknahmeverpflichtung auf Altbatterien der Art beschrankt, die wir als Neubatterien in unserem
Sortiment fuhren oder gefihrt haben. Altbatterien vorgenannter Art konnen Sie daher entweder
ausreichend frankiert an uns zurliicksenden oder sie direkt an unserem Versandlager unter derim
Impressum genannten Adresse unentgeltlich abgeben.

2. Bedeutung der Batteriesymbole

Batterien sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Milltonne (s. u.) gekennzeichnet. Dieses Symbol
weist darauf hin, dass Batterien nicht in den Hausmiill gegeben werden durfen. Bei Batterien, die mehr als
0,0005 Masseprozent Quecksilber, mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium oder mehr als 0,004
Masseprozent Blei enthalten, befindet sich unter dem Milltonnen-Symbol die chemische Bezeichnung
des jeweils eingesetzten Schadstoffes — dabei steht "Cd" fiir Cadmium, "Pb" steht fur Blei, und "Hg" fur
Quecksilber.

3.Fahrzeugbatterien


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Beim Verkauf von Fahrzeugbatterien (dies sind Batterien, die fir den Anlasser, die Beleuchtung oder fur
die Zindung von Fahrzeugen bestimmt sind) gelten die folgenden Besonderheiten: Der Verkaufer ist gem.
§ 10 BattG verpflichtet, gegenuber Endnutzern je Fahrzeugbatterie ein Pfand in Héhe von 7,50 Euro
einschlieBlich Umsatzsteuer zu erheben, wenn der Endnutzer im Zeitpunkt des Kaufs der neuen
Fahrzeugbatterie dem Verkaufer keine Fahrzeug-Altbatterie zurtuickgibt. Der Kunde erhalt beim Kauf einer
Fahrzeugbatterie einen Pfandgutschein. Der Kunde kann zu Erstattung des erhobenen Pfandes die alte
Fahrzeugbatterie beim Verkaufer abgeben. Auf Grund der Gefahrengutverordnung ist ein Versand der alten
Fahrzeugbatterie an den Verkaufer nicht zuléssig. Alternativ kann der Kunde die alte Fahrzeugbatterie an
einer vom o6ffentlich-rechtlichen-Entsorgungstrager eingerichteten Ricknahmestelle zurtickgeben. Wird
die Fahrzeug-Altbatterie nicht dem Pfand erhebenden Verkaufer zurlick-gegeben, ist derjenige
Erfassungsberechtigte nach § 11 Abs. 3, BattG der die Fahrzeug-Altbatterie zuricknimmt, verpflichtet, auf
Verlangen dem Endnutzer die Riicknahme ohne Pfanderstattung schriftlich oder elektronisch zu
bestatigen. Der Kunde erhéalt in diesem Fall das erhobene Pfand vom Verkaufer erstattet, sofern er dem
Verkaufer einen schriftlichen oder elektronischen Riickgabenachweis nach 8§ 10 Abs. 1 S. 4 BattG vorlegt,
der zum Zeit-punkt der Vorlage nicht alter als zwei Wochen ist

Hier Hinweise und Adressen zur richtigen Entsorgung: E-Schrott Entsorgung in Deiner Nahe — Kostenlos,
Sicher und Einfach — Plan-E

Firma Zemto

u.a. Deutschlandreprasentanz von JINHUA GEOBYKE CO., LTD. (Revom)
Hegiusstrasse 3

46446 Emmerich

Tel.: +49 (0) 1575 243 7707

Mail: (Zemto@live.de)

Shop: www.zemto.de und www.b2b-bike.de


https://e-schrott-entsorgen.org/
https://e-schrott-entsorgen.org/
mailto:Zemto@live.de
mailto:zemto@live.de
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.b2b-bike.de%2F&data=05%7C02%7C%7C337318757c514040565808dc95145895%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638549161836332109%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=d27rKkxW0guZMF8wirp2O1cpxhImGhf1uzDvJ77Ndm0%3D&reserved=0

